m Sp.z 0.0

Grupa SmallGIS

Regulamin obowiazujacy w sklepie
Trimble Catalyst

Regulamin Serwisu Trimble Catalyst wszedt w zycie z dniem 30.04.2019 r.
Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu Trimble Catalyst.

Niniejszy dokument zawiera regulamin korzystania ze Sklepu internetowego pn. Trimble
Catalyst prowadzonego pod adresem https://trimblecatalyst.pl/.

Wiascicielem sklepu internetowego Trimble Catalyst oraz jednocze$nie Sprzedajacym jest
firma NaviGate Sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wadowicka 8a, 30-415, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego - Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS: 0000547284,
NIP: 679-310-91-71, REGON: 361027568.

§ 1 Definicje

1. USLUGODAWCA, SPRZEDAWCA- spotka NaviGate Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie,
ul. Wadowicka 8a, 30-415, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego - Rejestru
Przedsigbiorcow pod numerem KRS: 0000547284, NIP: 679-310-91-71, REGON:
361027568.

2. REGULAMIN - niniejszy dokument o nazwie regulamin, zawierajacy wytyczne zawarte
w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U.
2013 r. poz. 1422).

3. KUPUJACY (KLIENT): (i) osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada state lub
czasowe zameldowanie na terytorium Polski, posiadajagca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych; (ii) osoba prawna; (iii) jednostka organizacyjna nie posiadajagca osobowosci
prawnej, jezeli na podstawie odrebnych przepisow posiada zdolno$¢ do czynno$ci
prawnych.

4. KONSUMENT - Kupujacy w rozumieniu definicji z art. 22" ustawy Kodeks cywilny (Dz.
U. 2014 r. poz. 121), tj. osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

5. KONTO - udostepniona Klientowi zorganizowana cze$¢ Sklepu, zabezpieczona i
identyfikowalna za pomoca loginu i hasta przypisanego do danego Klienta, za pomocg
ktorej] moze on m.in. administrowa¢ okreslonymi dziataniami, otrzymywac aktualizacje
zakupionego oprogramowania.

6. PRODUKT/TOWAR - rzecz ruchoma, ktérej dotyczy Umowa Sprzedazy lub prawa
licencyjne do oferowanego oprogramowania.

7. UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktow/Towaréw w rozumieniu ustawy
Kodeks cywilny (Dz. U. 2014 r. poz. 121), zawierana pomi¢dzy Sprzedawca a Klientem,
rowniez przy wykorzystaniu Srodkow porozumiewania si¢ na odlegltos¢, w chwili
zaakceptowania zamowienia przez Sklep w postaci przesylanego na adres e-mail Klienta
potwierdzenia przyjecia do realizacji.

8. TRIMBLE CATALYST - serwis internetowy dostgpny pod adresem
https://trimblecatalyst.pl/, za posrednictwem ktorego moze dokonac zakupu.

9. STRONA SKLEPU - kazda strona internetowa (w tym réwniez podstrona www),
znajdujaca si¢ pod adresem https://trimblecatalyst.pl/.
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10.
11.

12.

STRONA/STRONY - Sprzedajacy lub Kupujacy, osobno lub tgcznie.

BIURO OBSLUGI KLIENTA SKLEPU (BOK) — infrastruktura wydzielona przez
Sprzedajacego do obstugii komunikacji z Klientem. Dostgp do BOK pod adresem:
kontakt@trimblecatalyst.pl.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta, wystosowane do Sprzedajacego w formie
formularza zamowienia dostgpnego na stronie internetowej Sklepu, okreslajace
jednoznacznie rodzaj i ilo§¢ Produktow, ktére zmierza do zawarcia Umowy Sprzedazy za
posrednictwem Sklepu. Akceptacja ww. zamowienia przestana przez Sprzedawce w formie
potwierdzenia przyjecia zamédwienia do realizacji oznacza zawarcie umowy sprzedazy.
Strony moga prowadzi¢ negocjacje dotyczace danego produktu i ustali¢ odrgbne warunki
sprzedazy.

§ 2 Warunki Ogoélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu https://trimblecatalyst.pl/ za
posrednictwem oficjalnej strony Sklepu.

2. Wiascicielem Serwisu zwanym w dalszej czesci Ustugodawca lub Sprzedajacym jest
spotka NaviGate Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wadowicka 8a, 30-415, wpisana
do Krajowego Rejestru Sagdowego - Rejestru Przedsigbiorcow pod numerem KRS:
0000547284, NIP: 679-310-91-71, REGON: 361027568, kontakt
e-mai: kontakt@trimblecatalyst.pl telefon: 12 200-22-28 w. 200.

3. Zapoznanie si¢ oraz akceptacja niniejszego regulaminu i warunkow jest warunkiem
skorzystania ze Sklepu oraz ztozenia zamowienia.

4. Przedmiotem dziatalnos$ci Sklepu jest sprzedaz urzadzen elektronicznych, akcesoriow,
licencji na oprogramowanie, szkolen, literatury specjalistyczne;.

5. Wszystkie towary oferowane w Sklepie sa fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych
oraz prawnych. Wszystkie towary zostaly wprowadzone do obrotu na rynek Polski
legalnie. W wyjatkowych przypadkach, gdy jest to wyraznie oznaczone w nazwie i
opisie produktu, moga by¢ oferowane towary uzywane badz serwisowane.

6. Mimo dolozenia wszelkich staran Sklep nie gwarantuje, ze widniejagce na stronie
internetowej sklepu zdjecia prezentujace oferowane produkty nie zawieraja odstepstw
od rzeczywistego wygladu towaru.

7. Roéznica w wygladzie produktu na zdjgciu umieszczonym na stronie internetowej
Sklepu i rzeczywistym wygladem produktu nie moze by¢ podstawg roszczen
Kupujacego na podstawie § 12 niniejszego regulaminu.

8. Klientowi, ktory jest Konsumentem w rozumieniu ustawy Kodeks Cywilny, zgodnie
z ustawg o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827 z dnia 2014.06.24) przystuguje prawo
do odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia. Wzor takiego oswiadczenia o odstgpieniu stanowi zalgcznik nr
2 do ustawy zdnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827).
Zgodnie z ww. ustawg termin na zlozenie o$wiadczenia zostaje dochowany z chwilg
wystania o$wiadczenia.

9. Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w pkt.
6 powyzej w sytuacji zawarcia umow:

a) $wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpocze¢ciem $wiadczenia, ze po
spelnieniu §wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy;
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b) dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spelnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie
prawa odstgpienia od umowy;

c) w pozostatych przypadkach przewidzianych przepisami art. 38 ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827).

10.

a)
b)

c)

I11.

12.

Ustugodawca zastrzega sobie, 1z z uwagi na rodzaj swiadczonych ustug moze:
wymagac¢ zgody Konsumenta na rozpoczecie §wiadczenia ushugi przed uptywem
terminu do odstgpienia od danej umowy zawieranej na odlegltos¢;

wymagac¢ zgody Konsumenta na wykonanie ustugi w catosci przed uplywem terminu
do odstgpienia od danej umowy zawieranej na odlegtos¢;

wymagac¢ zgody Konsumenta na rozpoczg¢cie §wiadczenia w postaci dostarczania
tresci cyfrowych niezapisanych na no$niku materialnym przed uptywem terminu do
odstapienia od danej umowy zawieranej na odlegtosc.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu.
Do umoéw zawartych przed dokonaniem zmiany w Regulaminie stosuje si¢ wersj¢
regulaminu obowigzujaca w chwili dokonania przez Klienta zamdwienia.
Uslugodawca informuje, ze w trakcie prowadzenia dziatalno$ci uprawniony jest do
organizowania réznego rodzaju akcji promocyjnych. W tym celu tworzone beda
odrebne Regulaminy Promocji dotyczace danej akcji zawierajace, m.in. warunki
udziatu 1 korzystania z promocji. Oznacza to, ze w trakcie obowigzywania danej
promocji mozliwe jest czasowe wylaczenie obowigzywania postanowien niniejszego
Regulaminu na rzecz zapisow Regulaminu Promocji. Dla Klienta, ktéry skorzysta z
danej promocji wigzace beda, w czasie trwania promocji, postanowienia danego
Regulaminu promocji z pierwszenstwem do niniejszego Regulaminu.

§ 3 Dane Osobowe

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w celu petnego korzystania z funkcjonalnosci
Sklepu oraz prawidtowego swiadczenia ustug oraz sprzedazy, Klient w trakcie procesu
rejestracji (zakladanie konta) oraz we wszystkich wymaganych formularzach (w tym w
przypadku sktadania zaméwienie bez logowania) obowigzany jest do podania swoich
danych osobowych wymaganych w polach obowigzkowych. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie prawdziwych i prawidlowych danych osobowych.
Udostgpnienie danych osobowych Uzytkownika Ustugodawcy jest dobrowolne, ich nie
podanie uniemozliwi jednak rejestracje konta. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. (Dz. Urz. UEL 119 z
04.05.2016) o ochronie danych osobowych, w skrocie RODO, osoba, ktorej dane
dotycza posiada prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, prawo do zgdania
od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuni¢cia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych.

Uslugodawca informuje, iz celem prawidtowej realizacji ustug $wiadczonych przez
Sklep oraz do celow promocji wlasnej oraz marketingu ustug Ustugodawcy ww. dane
beda przetwarzane zgodnie rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z



przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODQO”). Administratorem danych jest firma
NaviGate sp. z o0.0. Klientowi przystluguje prawo wgladu we wilasne dane oraz
dokonywanie ich poprawy. Klient bedacy wiascicielem danych ma réwniez prawo w
kazdym czasie cofng¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych i zada¢ ich
usuni¢cia, W tym celu nalezy przesta¢ pisemng informacj¢ na adres Biura Obstugi
Klienta Sklepu droga mailowa na adres: kontakt@trimblecatalyst.pl.

. Uslugodawca moze przesyta¢ Klientowi na podane przez nich adresy e-mail, informacje
handlowe 1 marketingowe na temat towarow 1 ustug oferowanych przez Ustugodawce
lub podmioty z nim wspodlpracujace (newsletter), pod jednak warunkiem, ze
Uzytkownik wyrazit uprzednio zgod¢ na ich otrzymywanie. Uzytkownik moze w kazdej
chwili wyrazona zgod¢ cofnagé. Aby otrzymywac newsletter nie jest wymagane
zarejestrowanie w Serwisie. W przypadku Uzytkownikow, ktorzy nie posiadaja konta
w Serwisie umowa na newsletter zostaje zawarta w momencie przestania na adres e-
mail Klienta potwierdzajacej wiadomosci mailowej. Obu Stronom przystuguje prawo
do rozwigzania umowy na newsletter ze skutkiem natychmiastowym. Zapisy regulujace
kwestie spraw konsumenckich majg odpowiednie zastosowanie w kwestii umowy na
newsletter.

Klient— wtasciciel danych akceptuje, ze Administrator Danych Osobowych
(Uslugodawca) moze, z zachowaniem przepisOw prawa, powierzy¢ przetwarzanie
danych osobowych podmiotowi zewngetrznemu, jesli okaze si¢, ze jest to konieczne
w celu prawidlowego wykonania umowy zawartej za posrednictwem Sklepu 1 tylko
w zakresie w jakim bedzie to niezbedne do realizacji takiej umowy zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Administrator zapewnia, ze wszelkie dane
osobowe sg szyfrowane inawet ich przechwycenie nie pozwala na swobodne
odczytanie danych przez osoby nieupowaznione. Wszelkie pytania dotyczace ochrony
prywatnos$ci nalezy kierowac na adres e-mail: kontakt@trimblecatalyst.pl. Akceptujac
niniejszy Regulamin Uzytkownik - wtasciciel danych osobowych zgadza si¢ rowniez
na przekazywanie danych osobowych, z zachowaniem wszelkich obowigzujacych
przepisow prawa oraz $rodkow ochrony, do innych podmiotow zewngtrznych, z
ktorymi Sklep nawigze wspotprace na zasadach partnerstwa, w tym przekazywania
danych platformie zewngtrznej, ktora stuzy do wysylki zautomatyzowanych
wiadomosci e-mail.

§ 4 Oznaczenia i wlasnos¢ innych podmiotow

Wszystkie wymienione na stronie sklepu internetowego produkty, nazwy oraz znaki
towarowe sg uzyte w celach identyfikacji okreslonego produktu i sg zastrzezonymi
znakami towarowymi wiascicieli 1 producentéw danego towaru.

Sprzedajacemu przystuguja wylaczne prawa wilasnosci (w tym prawa wlasnosci
intelektualnej, oraz wszelkie majatkowe prawa autorskie) do elementow graficznych,
rozwigzan technicznych, opiséw produktow, zdje¢ produktow, w zakresie kompozycji
1 uktadu poszczegdlnych elementdéw, jak rowniez znakdéw towarowych, z wyjatkiem
tresci, ktorych wilascicielem jest wihasciciel lub producent sprzetu.

Opisy produktéw 1 ich zdjecia zostalty umieszczone na stronie Sklepu za zgoda ich
wlascicieli lub stanowig chroniong wtasno$¢ NaviGate Sp. z 0.0. W zwigzku z tym
zakazuje si¢ komercyjnego wykorzystywania publikowanych opiséw produktow i ich
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zdje¢ pod sankcja odpowiedzialnosci odszkodowawczej przewidzianej w odpowiednich
przepisach prawa.

§ 5 Skladanie zamowien

Celem skorzystania z ustug Sklepu, dokonania zakupu, nalezy wypeti¢ formularz
dostepny na stronie Sklepu.

Szczegdtowy spis produktéw 1 ich ceny, znajduje si¢ na stronie internetowej Sklepu.
Podane tam ceny brutto uwzgledniaja podatek od towaréw i uslug wedlug stawki
okreslonej odrgbnymi przepisami. Ceng wigzaca dla Kupujacego i Sprzedajacego, jest
cena widoczna na stronie internetowej] w momencie ztozenia przez Kupujacego
zamoéwienia na dany produkt. Podane ceny nie obejmuja kosztow przesyiki.

Ceny podane w na stronach Sklepu obowigzujg jedynie w ofercie internetowe;.
Zamoéwienia s3 przyjmowane przez stron¢ internetowa pod  adresem
https://trimblecatalyst.pl/ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Dla skutecznego zlozenia zamodwienia konieczny jest prawidtowo wypekniony
formularz zamowienia wraz z podaniem prawidtowych i1 kompletnych danych
kontaktowych Kupujacego.

Sprzedajacy skontaktuje si¢ z Kupujacym, jesli dane w formularzu, o ktérym mowa w
ustepie poprzednim beda niekompletne. W przypadku, gdy niekompletno§¢ danych
uniemozliwi kontakt z Kupujacym, Sprzedajgcemu przystuguje prawo anulowania
Zamowienia.

Zamoéwienie ztozone w Sklepie nie jest rOwnoznaczne z zawarciem umowy.

Przyje¢cie zamowienia do realizacji potwierdzane jest kazdorazowo zawiadomieniem ze
strony Sprzedajacego za pomoca poczty elektronicznej w ciggu 24 godzin (w dni
robocze pon-pt, w godz. 8-16) od daty zlozenia zamdwienia przez Kupujacego. W
przypadku braku potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji przyjmuje si¢, ze
zamoOwienie zostalo anulowane. Wraz z potwierdzeniem przyjecia do realizacji
Sprzedajacy przesyta fakture proforma zawierajac dane do przelewu wynagrodzenia.
Wysytka towaru nastepuje w ciggu 14 dni od momentu: (i) zaksiggowania wptaty na
rachunku bankowym podanym w potwierdzeniu zaméwienia w przypadku platnosci
przelewem; (ii) dostarczenia niezbednych dokumentéw (kopia umowy ratalnej lub
prawidtowo sporzadzonego wniosku leasingowego wraz z potwierdzeniem zamdowienia
lub/i zawarciu osobnej umowy sprzedazy) w przypadku platnosci dokonywanych w
trybie § 6 ust. 2 c. Sprzedajacy zastrzega, ze termin ze zdania poprzedniego nie
obowigzuje w przypadku dokonania indywidualnych ustalen z Kupujacym.

§ 6 Formy Platnosci

. Na kazdy sprzedany towar Sprzedawca wystawia Kupujagcemu dowdd sprzedazy t;.

fakturg VAT.
Kupujacy ma mozliwo$¢ skorzysta¢ z nastepujacych form platnosci za zakupione
produkty:
a. Przelew — Kupujacy wptaca na numer konta bankowego wskazany przez Sklep
kwote bedacg wartoscig zakupu powiekszong o koszty transportu zamowionego
towaru.
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b. Platnos¢ gotéwka — Kupujacy dokonuje platnosci przy odbiorze osobistym
sprzetu w siedzibie wilasciciela Sklepu, firmy NaviGate Sp. z 0.0., w kwocie w
wysoko$ci wartosci zamowionego towaru.

§ 7 Anulowanie Zamodwienia

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo anulowania zamoOwienia, w nastepujacych
przypadkach:

a. Kupujacy jako forme ptatnosci wybrat przelew, a kwota nalezno$ci za
zamoOwienie nie zostala zaksiggowana na koncie sklepu internetowego do 7 dni
kalendarzowych od daty otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia przyjecia
do realizacji wraz z numerem konta, na ktéore ma on wplaci¢ naleznos¢. Jesli
wpflata zostanie dokonana w terminie dwoch ostatnich dni (dzien 6 1 7) Klient
powinien niezwtocznie powiadomi¢ Sklep o zaistniatej sytuacji.

b. W sytuacji opisanej w § 5 ust. 5 tj. w przypadku, gdy nie jest mozliwa wymiana
korespondencji niezbedna do przeprowadzenia procedury realizacji zamdowienia
do konca.

c. Kupujacy przeprowadzit w ciggu ostatnich 6 miesi¢cy co najmniej 3 transakcje,
ktore nastepnie zostaly anulowane lub nieodebrane przez Kupujacego lub w
stosunku do ktorych Klient, bedacy konsumentem odstapit na podstawie ustawy
o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827 z dnia 2014.06.24).

Kupujacemu przystuguje prawo anulowania zamdéwienia w przypadku nieotrzymania
zamowionego produktu po uptywie 14 dni od momentu zaksiggowania wptaty na koncie
Sprzedajacego lub w przypadku odbioru osobistego w ciggu 14 dni od otrzymania
potwierdzenia przyjecia zamowienia. Zapis zdania poprzedniego nie ma zastosowania
w sytuacji, kiedy zostat ustalony inny termin dostawy pomig¢dzy Kupujacym a Sklepem.
Zawiadomienie drugiej Strony o anulowaniu zamowienia nast¢puje drogg mailowa.

W przypadku anulowania zaméwienia, jezeli Kupujacy uiscit kwote nalezng na konto
Sklepu, Sprzedajacy zwraca ja Kupujagcemu. Nalezno$¢, o ktérej mowa w zdaniu 1,
zostanie przelana na wskazany przez Kupujacego rachunek bankowy. Wplata zostanie
dokonana po anulowaniu zamoéwienia, w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty
otrzymania przez Sklep wiadomosci elektronicznej z numerem rachunku bankowego
Kupujacego.

§ 8 Termin i koszty przesylki

. Zamowiony towar jest dostarczany Kupujgcemu za posrednictwem zewnetrznej firmy

kurierskiej lub Poczty Polskiej wykonujacych odplatnie w ramach prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej na rzecz Sklepu przewoz towardéw do Klientéw.

Koszty przesytki pokrywa Kupujacy. Koszty przesytki sa kazdorazowo doliczane do
ceny towaru. W przypadku dokonania jednorazowo zakupu na kwot¢ powyzej kwoty
10 000 zt netto (slownie: dziesi¢¢ tysigcy zt netto) koszty przesytki pokrywa
Sprzedajacy.

Zakupiony towar jest dostarczany na adres dostawy wskazany przez Kupujacego.
Dostawa towaru nastepuje w ciggu 14 dni od momentu zaksiggowania wplaty. W



przypadku zamowienia nietypowego, czas realizacji moze ulec wydtuzeniu, o czym
Kupujacy zostanie poinformowany przez Sklep.

O terminie realizacji zamowienia (tzn. dostepnosci towaru w siedzibie Ustugodawcy)
w przypadku odbioru osobistego Kupujacy jest informowany w potwierdzeniu przyjecia
zamoOwienia do realizacji wysytanego przez Sklep. Termin odbioru osobistego jest
kazdorazowo ustalany z Kupujacym.

Jezeli firma zewnetrzna dostarczajaca towar nie zastanie Kupujacego pod adresem
dostawy, awizuje przesylk¢. Ponowna proba dostawy towaru nastapi zgodnie z
regulaminem obowigzujacym w firmie dostarczajgcej towar. Przesytke nalezy odebraé
w terminie zgodnym z informacja na awizo. W przypadku nieodebrania przesytki w
wyznaczonym przez firme¢ dostarczajacg towar terminie, nastgpuje anulowanie
zamodwienia, a kosztami zwrotu produktu obcigzony zostaje Kupujacy.

Za wszelkie braki jakosciowe lub ilosciowe towaru powstate w wyniku transportu lub
zaginigcie przesylki podczas transportu odpowiada przewoznik.

Sklep nie gwarantuje godziny doreczenia towaru. Paczki dostarczane sg zgodnie z
przepisami obowigzujacymi w firmie dostarczajacej towar.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie podany przez Kupujacego adres
wysylki, a takze za bledy zaistniate w trakcie transportu przez firme¢ dostarczajaca
towar.

§ 9 Odbiér

Dostawa oraz odbidr towaru realizowane sg tylko na terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;j.
Przed odebraniem przesytki od firmy kurierskiej Kupujacy ma prawo sprawdzi¢, czy
opakowanie nie uleglo uszkodzeniu podczas transportu. Nalezy zwréci¢ szczegdlng
uwage na stan tasm i plomb zabezpieczajacych przesyltke.
W przypadku gdy:
a. opakowanie przesyiki jest uszkodzone,
b. plomby i/lub taSmy zabezpieczajace sga uszkodzone,
c. towar w wyniku uszkodzenia opakowania tez jest uszkodzony,
d. otrzymany produkt jest niekompletny
Kupujacy powinien odmowic przyjecia przesytki. Powinien takze sporzadzi¢ w
obecnosci kuriera protokot szkody, zawierajacy wyszczeg6lnienie uszkodzen
lub brakow oraz date i godzing dorgczenia. Kupujacy przesyta kopig
formularza na adres mailowy Sprzedajacego.
W razie wystgpienia okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu
Kupujacy powinien niezwlocznie skontaktowaé si¢ z Biurem Obstugi Klienta sklepu
internetowego celem wyjasnienia zaistniatej sytuacji.
Sklep zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zwracanego towaru obarczonego
brakami jako$ciowymi lub ilo§ciowymi, powstatymi po przekazaniu towaru
Kupujacemu.



§ 10 Zamowienia niestandardowe

W przypadku zamoéwien nietypowych tj. w przypadku urzadzen o niestandardowe;j
konfiguracji, termin przyjecia do realizacji zalezy od dostepnosci towaru u
dystrybutora.

W sytuacji, gdy zrealizowanie dostawy zamoOwienia w terminie okreslonym w § 7
Regulaminu jest niemozliwe, Sklep zastrzega sobie prawo do indywidualnego ustalenia
z Kupujacym nowego terminu dostawy, zmiany badz anulowania zamowienia. Do 2 dni
roboczych od daty zlozenia zamdéwienia w sklepie internetowym Kupujacy otrzyma
powiadomienie o rezerwacji danego towaru u dystrybutora.

Potwierdzeniem rezerwacji jest wiadomos$¢ elektroniczna. Jezeli rezerwacja nie
powiedzie si¢, zamoéwienie zostanie uznane za nieudane (z powodu braku towaru) i
ulegnie anulowaniu.

Umowa sprzedazy towaru pomiedzy firmg NaviGate Sp. z 0.0. — Sprzedajacym a
Kupujacym zawierana jest w chwili potwierdzenia droga elektroniczng przyjecia
zamoOwienia do realizacji przez Sklep.

§ 11 Gwarancja JakoSci

Produkty objete sg gwarancjg producenta badz importera badz Sprzedawcy. Informacja
o okresie obowigzywania gwarancji jakosci widnieje w opisie produktu na stronie
Sklepu. Szczegdétowe warunki gwarancji sg okreSlone przez gwaranta na karcie
gwarancyjnej, ktorg Kupujacy otrzymuje wraz z produktem.

Realizacja gwarancji nastgpuje za posrednictwem Sklepu.

Do realizacji uprawnien z tytulu gwarancji nalezy przedstawi¢ oryginal karty
gwarancyjnej oraz kserokopi¢ dowodu zakupu.

Podmiotem udzielajagcym gwarancji jako$ci na oferowane w sprzedazy towary, jest
wlasciciel sklepu internetowego Trimble Catalyst, firma NaviGate Sp. z o.0.

§ 12 Odstapienie od umowy

. Zwracany w trybie opisanym w § 2 ust 8 niniejszego Regulaminu towar zostanie
przyjety przez Sklep tylko wtedy, gdy bedzie znajdowaé si¢ w oryginalnym,
nienaruszonym, niesklejonym tasmg opakowaniu, a stan samego towaru pozostanie
niezmieniony w stosunku do stanu pierwotnego (w jakim otrzymal go Kupujacy).
Towar nie moze nosi¢ sladow uzytkowania.
Koszty dostarczenia Towaru do Sprzedajacego pokrywa Kupujacy. Na kupujacym
spoczywa odpowiedzialno$¢ za dostarczenie Towaru do siedziby Sprzedajacego oraz za
utrate lub uszkodzenie Towaru w trakcie zwrotu.
W przypadku zwrotu towaru w zwigzku z odstgpieniem opisanym w § 2 ust 8
Sprzedajacy zwraca kwote roéwng wartosci zamowienia (bez kosztow transportu).
Zwracana kwota zostanie przelana na rachunek bankowy wskazany przez Kupujacego.
Whtata zostanie dokonana po przyjeciu zwrotu, w terminie 14 dni kalendarzowych od
daty otrzymania przez Sklep zwracanego Towaru.



§ 13 Prywatnos¢ i ochrona danych osobowych

Postanowienia dotyczace prywatnos$ci oraz ochrony danych osobowych Uzytkownikow
zostaly zawarte w Polityce prywatnosci i plikow cookies Polityka prywatnosci.

§ 14 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy ustawy
Kodeks cywilny oraz pozostate ustawodawstwo polskie.

Wszelkie ewentualne spory wynikajace z zawarcia oraz wykonywaniem zawartych
umoéw z stosowaniem niniejszego Regulaminu pomigdzy Sklepem a Klientami, beda
rozpatrywane przez Sad wilasciwy wedlug przepisow o wlasciwosci rzeczowej i
miejscowej zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego.

Data opublikowania regulaminu: 30.04.2019 r.



